Wazne informacje dotyczace podrézy z INFOSKI.PL (wazne od 17.08.2023)

Ponizsze informacje stanowig uzupetnienie Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa INFOSKI.PL Sp. z 0.0.,

z siedzibg w Lubliicu, ul. Karola Miarki 6a, 42-700 Lubliniec wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000872333 o
nr NIP 5751901999 i nr REGON 387644163.

Organizowane przez nas wyjazdy narciarskie i rowerowe to pakiety $wiadczen dla turystdw podrézujgcych
samodzielnie bez opieki rezydenta. Dlatego niezbedna jest podstawowa znajomo$¢ jezyka angielskiego lub lokalnego,
aby mdéc w petni wykorzysta¢ wykupione Swiadczenia. Odpowiednie przygotowanie przed podrézg spowoduje, ze
wyjazd moze przynies¢ Panstwu mndstwo radosci, satysfakcji oraz pozwoli spedzi¢ wiele godzin na stoku czy szosie i
unikng¢ kontuzji. Zanim wyjedziecie na narty i rowery pamietajcie o odpowiednim przygotowaniu fizycznym,
przegladzie i przygotowaniu sprzetu oraz zadbaniu o odpowiednig odziez narciarska. Nalezy réwniez zadba¢ o
zaopatrzenie sie w niezbedne kosmetyki chronigce przed mrozem i promieniowaniem UV. Przypominamy, ze o
mozliwosci uprawiania sportéw w goérach decydujg miejscowe stuzby odpowiedzialne za przygotowanie stokow i
wyciggdw oraz tras i szlakdw na podstawie aktualnych warunkéw pogodowych; w trakcie pobytu nalezy
podporzadkowac sie ich zaleceniom. Podczas pobytu w gdrach, nalezy pamietaé, ze szczegdlnie w okresie zimowym
zdarzajg sie zmienne warunki atmosferyczne.

Podré6z samolotem:

1. Biuro Infoski.pl korzysta z ustug regularnych linii lotniczych, oferujgc przeloty w klasie ekonomicznej.
Na poktadzie samolotéw mozna kupi¢ drobne przekaski i napoje podczas serwisu obstugiwanego przez
stewardesy. Doktadne informacje na temat oferty i cen otrzymacie Panstwo na poktadzie samolotu.

2. Czesto na trasach z i do Polski obstuga samolotu méwi w jezyku polskim, moze sie jednak zdarzyé,
ze pracownicy ,cabin crew” bedg obcokrajowcami. Zawsze w samolocie bedzie mozliwosé porozumienia sie
z personelem pokfadowym w jezyku angielskim.

3. W przypadku imprez samolotowych obowigzujg limity bagazu: bagaz podreczny maty - 1 szt. do 10 kg
maksymalne wymiary 40x30x20 cm, bagaz podreczny duzy - 1 szt. do 10 kg maksymalne wymiary 55x40x23;
bagaz rejestrowany - 1 szt. do 20 kg maksymalne wymiary 149x119x171 cm oraz 1 para nart z kijkami lub
snowboard (w pokrowcu) lub rower 1 sztuka na osobe. Buty narciarskie muszg sie miesci¢ w bagazu
rejestrowanym. Nie moga stanowic¢ osobnego bagazu. Rower mozna przewozi¢ wyfacznie w torbie nylonowe;j,
ze zdjetymi kolami i pedatami oraz kierownicg skierowang réwnolegle do osi. Rower z nienapompowanymi
oponami mozna takze przewozi¢ w pudtach tekturowych. Przekroczenie limitéw dotyczgcych bagazu wigze sie
z koniecznoscig poniesienia dodatkowych optat wedtug taryfy przewoznika - linii lotniczej. Z powodu
ograniczonego miejsca na poktadzie linia lotnicza Wizz Air nie moze zagwarantowac transportu bagazu
podrecznego w kabinie. W przypadku zbyt duzej ilosci bagazu nadmiarowe sztuki mogg by¢é umieszczone
w luku bagazowym. W takim przypadku zalecamy wyjecie z bagazu wszelkich wartosciowych rzeczy.

4. Nie ma mozliwosci rezerwowania miejsc w samolocie. Istnieje mozliwos$é, ze osoby podrdzujgce wspdlnie
w ramach jednej grupy beda mie¢ przydzielone miejsca w réznych czesciach samolotu, niekoniecznie obok
siebie.

5. Biuro podrézy Infoski.pl i informuje Panstwa, ze data wylotu jest dniem rozpoczecia, a data powrotu dniem
zakonczenia imprezy. Pierwszy i ostatni dziern imprezy samolotowej przewidziany jest na transport, a nie na
rzeczywisty wypoczynek.

6. Biuro Infoski.pl

7. nie ma wptywu na opdznienia wylotdw i zmiany godzin przelotéw samolotéw rejsowych. Sytuacje tego typu
majgy miejsce podczas ztych warunkéw atmosferycznych lub innych zaktécen jak strajki obstugi, awarie
techniczne, lokalne przepisy dotyczace startow/lgdowan samolotow, obostrzenia przepisow bezpieczenstwa
itp. Zasady odszkodowan i pomocy dla pasazeréw uregulowane s3 w rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 ustanawiajgce wspdlne zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia
lotéw, uchylajgce rozporzadzenie (EWG) nr 295/91.

8. Zniszczenie bagazu lub jego utrata podczas przelotu regulowana jest przez miedzynarodowe konwencje
dotyczace ruchu lotniczego. Linia lotnicza wymaga, aby wszystkie niescistosci niezwtocznie zgtaszaé obstudze
lotniska i pobrac od niej potwierdzenie szkody/druk PIR. Druk PIR wraz z oryginalnymi naklejkami bagazowymi,



10.

kartami poktadowymi i innymi dokumentami potwierdzajgcymi zaréwno sam fakt poniesienia szkody jak i jej
warto$¢ nalezy koniecznie dotgczy¢ do formularza reklamacyjnego. Reklamacja musi by¢ zgtoszona
bezzwtocznie po wykryciu szkody, najpdzniej w terminie 7 dni od daty odebrania bagazu, a w przypadku
op6znienia dostarczenia bagazu najpdzniej w terminie 21 dni od daty odebrania bagazu na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych. Formularz PIR dostepny jest na lotniskach zazwyczaj w punktach zgtaszania
utraty lub uszkodzenia bagazu z ang. , Lost and found”.

W przypadku imprez samolotowych uczestnik imprezy jest odpowiedzialny za zasieganie informacji w biurze
rezerwacji pod numerem telefonu +48 34 351 33 03, rezydenta lub z dokumentéw podrdznych otrzymanych
przed wyjazdem z biura Infoski.pl, dotyczacych godziny transferu powrotnego. Zalecane jest skontaktowanie
sie z lokalnym przedstawicielem biura podrdzy na 24 godziny przed planowang datg wylotu/wyjazdu, w celu
potwierdzenia godziny wylotu/wyjazdu. Na lotnisku obowigzuje samodzielna odprawa, bez asysty
przedstawiciela organizatora. W przypadku zbyt pdZznego stawienia sie na lot bez winy Organizatora, Uczestnik
imprezy traci prawo do lotu. Organizator nie jest, tez odpowiedzialny za punktualne odprawienie Uczestnika
imprezy na lotnisku, z ktérego odbywa sie lot.

Zwraca sie uwage, ze kobiety ciezarne nie powinny podrézowaé samolotem bez uprzedniej konsultacji
medycznej.

Podréz autokarem/pojazdem realizujagcym transfer:

Pierwsze 2 miejsca po prawej stronie autokaru sg zarezerwowane dla pilota/rezydenta.

Transfery mogg by¢ faczone. Podczas faczenia transferéw z réznych osrodkéw narciarskich nalezy liczy¢ sie
z przesiadka w jednym z miejsc, gdzie realizowana jest przesiadka.

Nalezy pamietac, ze autokary i pojazdy realizujgce transfery mogg nie by¢ wyposazone w toalety. W celu
zatatwienia potrzeb fizjologicznych, co kilka godzin przewidziane sg postoje w miejscach, gdzie skorzystac
mozna z toalet (czesto ptatnych). Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na fakt, ze autokary i pojazdy podrdzujg po
autostradach i goérskich kretych drogach, gdzie czesto nie ma mozliwosci bezpiecznego postoju
autokaru/pojazdu. Nieplanowany postdj za potrzebg fizjologiczng musi by¢ zgtaszany co najmniej z 30
minutowym wyprzedzeniem. Za taki postdj, moze by¢ naliczana optata manipulacyjna.

Podczas jazdy nie nalezy poruszaé sie po pojezdzie, bowiem przy gwattownym hamowaniu moze sie to
skonczyé powaznym wypadkiem. Jesli pojazd wyposazony jest w pasy bezpieczeristwa, powinny by¢ one
obowigzkowo zapiete przez caty czas trwania podrdzy. Podobnie nalezy zwracac¢ szczegdlng uwage przy
wsiadaniu/wysiadaniu z pojazdu, zwtaszcza, jesli z jakichs wzgledéw pojazd zatrzymuje sie na jezdni.
W gdrskich miejscowosciach istnieje mozliwo$¢ wystgpienia oblodzonych chodnikéw/ulic na co szczegdlnie
nalezy zwrdéci¢ uwage. W zadnym wypadku nie nalezy wysiada¢ na autostradach czy w tunelach.

W autokarach i pojazdach realizujgcych transfery jest kategoryczny zakaz spozywania positkdw, napojow,
palenia tytoniu i zazywania srodkéw odurzajgcych. W przypadku poplamienia/ubrudzenia/zniszczenia wnetrza
pojazdow osoby odpowiedzialne za to zostang obcigzone kosztami chemicznego czyszczenia
lub naprawy/wymiany zniszczonych elementéw.

Podroéz z dojazdem wtasnym:

1.

Podréz z dojazdem wtasnym powinna zosta¢ zorganizowana i zaplanowana we wilasnym zakresie,
ze szczegdlnym uwzglednieniem czasu przejazdu i dotarcia do obiektu w godzinach pracy recepcji.

W przypadku dojazdu wtasnego nalezy przestrzega¢ godzin pracy recepcji. W przypadku pdznego przyjazdu
do obiektu uczestnicy zobowigzani sg do poinformowania o tym recepciji.

Za odbiodr kluczy po godzinach pracy recepcji istnieje mozliwosc¢ naliczenia dodatkowej optaty.

Podczas planowania podrézy nalezy, uwzglednic¢ optaty drogowe (autostrady, tunele, paliwo). Biuro Infoski.pl
nie jest odpowiedzialne za forme dojazdu wtasnego wybranym przez Klienta srodkiem transportu.

Podczas podréiy:

1.

Podawane godziny przelotéw oraz rozktady jazdy transferow sg godzinami przewidywanymi i mogg ulec
zmianie ze wzgledu na bezpieczenstwo pasazerdow, utrudnienia na drogach, niekorzystne warunki
atmosferyczne itp. W przypadku koniecznosci zmiany terminu lub godziny wyjazdu lub wylotu, biuro podrdézy
zobowigzane jest do niezwtocznego powiadomienia Klienta o takim fakcie.

Informacje na temat aktualnych czaséw transferéw podane sg na stronie Infoski.pl.



Bagaz:

Pobyt:

Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie podanych w dokumentach podréznych godzin i miejsc zbidrek.
Ze wzgledu na koniecznos¢ planowej i terminowej realizacji programu, rezydent/kierowca nie ma obowigzku
czekania na spdznionego uczestnika. W takim przypadku, gdy uczestnik nie zostanie zabrany, bedzie musiat
ponies¢ dodatkowe koszty dojazdu na miejsce spotkania z grupg we wtasnym zakresie. Nie ma mozliwosci
samowolnej zmiany miejsca wsiadania/wysiadania niz podana w dokumentach podréznych lub wskazana
przez rezydenta, nawet jesli z programu wynika ze pojazd bedzie przejezdzat przez dane miejsca.

Biuro Infoski.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby, ktére nie zostang przepuszczone przez granice lub
zatrzymane przez stuzby mundurowe z przyczyn niezaleznych od biura. Obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci
wizowe we wiasnym zakresie. Przy wyjezdzie do krajow UE, Szwajcarii i Ksiestwa Andory wymagany jest dowdd
osobisty lub paszport. Dokumenty te powinny byé wazne co najmniej 6 miesiecy od planowanej daty powrotu.
Biuro Infoski.pl dotozy wszelkich staran, aby kolejnos¢ realizacji programu, o ile jest przewidziana, nie ulegta
zmianie. Ewentualne zmiany mogg zosta¢ spowodowane okolicznosciami nadzwyczajnymi, niemozliwymi
do przewidzenia lub unikniecia, wzglednie uzasadnionymi obawami o bezpieczefAstwo uczestnikéw.

W krajach do ktdrych biuro Infoski.pl organizuje wyjazdy jezyk polski nie jest rozpowszechniony. Istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze bez znajomosci jezyka angielskiego, ktdry jest powszechnie uzywanym jezykiem
w branzy turystycznej, mogg wystgpi¢ problemy jezykowe. Prosze pamietaé o tym, ze nie wszystkie osoby
spotkane podczas wyjazdu bedg znaty jezyk angielski, a mozliwos¢ komunikacji z nimi bedzie tylko w jezyku
urzedowym danego kraju, w ktérym beda Panstwo aktualnie przebywad.

Uczestnik imprezy ponosi odpowiedzialno$¢ za to, czy on sam i jego bagaz spetniajg warunki obowigzujgce dla
podrdzy samolotem lub innym przewidzianym srodkiem transportu. Warunki Przewozu Pasazeréw i Bagazu
samolotem znajdujg sie na stronie www.infoski.pl. Informacje te mozna uzyskaé réwniez pod numerem
telefonu +48 34 351 33 03.

Poszukiwanie przedmiotéw zapomnianych/zgubionych/skradzionych rozpoczgé nalezy niezwtocznie
po stwierdzeniu tego faktu. W szczegdlnych okolicznosciach, biuro podrézy ma prawo pobraé optate na
pokrycie kosztéw poszukiwania przedmiotéw zapomnianych/zgubionych/skradzionych. Optata ta podlega
uiszczeniu bez wzgledu na to, czy rzecz zapomniana/zgubiona/skradziona zostanie odnaleziona. Aktualny
taryfikator ustug dostepny jest u rezydenta.

Przedstawiciele biura podrdzy nie zawsze maja mozliwos¢ osobistego zaangazowania sie w proces
poszukiwania bagazu. W wielu przypadkach z przyczyn proceduralnych konieczne jest osobiste stawienie
sie wraz z dokumentem tozsamosci / kartg poktadowa w biurze rzeczy znalezionych lub na komisariacie policji.
Konieczne jest, aby bagaze oddawane do luku pojazdéw byty opisane oraz oznaczone w sposéb umozliwiajgcy
wiascicielom, kierowcom i rezydentom ich identyfikacje.

Jezeli uczestnik stwierdzi niezgodnosci podczas imprezy turystycznej, winien niezwtocznie powiadomi¢ o tym
lokalnego przedstawiciela biura podrézy celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu. Niezaleznie
od zawiadomienia o niezgodnosciach z umowa, Klient moze ztozy¢ organizatorowi reklamacje.

Podstawa reklamacji nie mogg by¢ okolicznosci, za ktére biuro podrdzy nie ponosi odpowiedzialnosci.

Biuro podrézy nie jest odpowiedzialne za informacje zawarte w publikacjach, broszurach, folderach, ulotkach
itp. wydawanych przez hotele, osrodki narciarskie, atrakcje turystyczne itp. ktére nie zostaty udostepnione
Klientowi przez Biuro podrdzy Infoski.pl.

W opisie prezentowanych hoteli stosujemy kategoryzacje obowigzujgcg w danym kraju, nadang przez lokalng
organizacje zajmujgca sie nadawaniem kategorii hotelom, wedtug lokalnych przepiséw. Informujemy, ze kazdy
kraj stosuje wtasne kryterium przyznawania okreslonej kategorii (gwiazdki, klucze, kategorie literowe), ktére
moga odbiegac od przyjetych standardéw w naszym kraju.

Turysci majg mozliwos¢ wziecia udziatu w fakultatywnych wycieczkach lokalnych, ptatnych na miejscu. Klienci
uczestniczacy w wycieczkach fakultatywnych nie otrzymujg zwrotu za niewykorzystane w tym czasie
Swiadczenia. Wycieczki lokalne organizowane sg przez lokalne agencje turystyczne na warunkach przez nie
okreslonych. Istnieje mozliwosé odwotania wycieczki z powodu zbyt matej liczby chetnych lub ztych warunkéw
atmosferycznych.


http://www.infoski.pl/
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Hotel jest wyposazony w klimatyzacje tylko w przypadku, gdy wyraznie jest to podane w opisie hotelu i pokoju.
W wielu przypadkach urzadzenia te sg obstugiwane centralnie i wowczas okresowe ich witgczanie badz
wyltaczanie zalezy od decyzji wiasciciela hotelu. Indywidualnie sterowana klimatyzacja dziata wtedy, gdy Klient
przebywa w pokoju i uruchomi jg odpowiednig kartg magnetyczng. Karta dostepna jest w recepcji i wydawana
podczas kwaterowania. W pokojach rodzinnych klimatyzacja jest w jednym pomieszczeniu.

Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi sg zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze nie kazdy pokdj w danym
hotelu wyglada tak samo, jak ten prezentowany na zdjeciu w katalogu lub stronie internetowej.

Ze wzgledu na pdzine lub wczesne godziny przelotéw, pierwszy lub ostatni positek podczas imprezy
turystycznej moze zosta¢ wydany w formie suchego prowiantu na droge, lunch pakietow.

Biuro Infoski.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZznienia spowodowane okolicznosciami nadzwyczajnymi
o charakterze sity wyzszej lub zachowaniem osdb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu umowy,
ktdrych nie dato sie przewidzieé, ani unikng¢.

Podane w ofercie godziny serwowania positkdw oraz funkcjonowania poszczegdlnych elementéw
infrastruktury hotelowej moga ulegac nieznacznym zmianom ze wzgledu na sezonowos¢, warunki pogodowe,
prosby Gosci lub sity wyzsze, na ktére hotelarz nie bedzie miat wptywu.

Wyjazdy organizowane przez Infoski.pl odbywaja sie do krajéw uznawanych za zdrowotnie bezpieczne (Europa
i basen M. Srédziemnego).

Uczestnik imprezy w zwigzku z kradziezg lub zagubieniem paszportu lub innych dokumentéw niezbednych
do powrotu do kraju jest zobowigzany zawiadomi¢ miejscowego przedstawiciela Biura, ktéry udzieli wszelkich
niezbednych informacji jak postepowacé oraz zgtosi¢ sie do najblizszego konsulatu lub ambasady RP na
terytorium kraju pobytu lub podlegtej jej placdwki dyplomatycznej. Urzednicy konsularni RP zobowigzani
sg do udzielenia wszelkiej pomocy (tgcznie z pomocy finansowa i prawng) wszystkim obywatelom RP —
w przypadku braku polskiej placéwki taka role petnig placédwki parstw Unii Europejskie;j.

W wiekszosci obiektéw doba hotelowa zaczyna sie o godzinie 14:00 a konczy o godzinie 10:00, wiec doba
hotelowa rozni sie od doby zegarowej.

Pokoje w hotelu nalezy opuscié ostatniego dnia zazwyczaj najpdzniej do godziny 10:00, bez wzgledu na godzine
transferu powrotnego.

W apartamentach nie moze by¢ zakwaterowanych wiecej oséb niz wynika to z zawartej umowy.

We wszystkich krajach, do ktdrych organizowane sg wyjazdy przez biuro Infoski.pl oficjalng walutg jest Euro.
Poza Szwajcarig, gdzie oficjalng walutg jest frank szwajcarski.

Osoby niepetnoletnie oraz dzieci mogg braé udziat w imprezach turystycznych tylko pod opieka rodzica lub
opiekuna prawnego.

W niektorych miejscowosciach typowo turystycznych hotele zlokalizowane sg w otoczeniu baréw/restauracji
gdzie zycie towarzyskie rozpoczyna sie wieczorem i trwa do péznych godzin nocnych. Z tego wzgledu nalezy
liczy¢ sie z niedogodnosciami zwigzanymi z hatasem.

Zdecydowana wiekszos¢ hoteli w ofercie biura Infoski.pl i 2B.pl znajduje sie w gdrskich miejscowosciach, gdzie
moze wystgpi¢ ciasna zabudowa co powoduje, ze czes¢ hotelowych pokoi moze mie¢ okna skierowane
na sasiedni budynek.

Na miejscu w hotelach moze zosta¢ dodatkowo pobrana od Paristwa lokalna optata turystyczna/podatek
turystyczny.

Jadac do gorskich miejscowosci, w ktdorych beda Panstwo przebywac przez kilka kolejnych dni z rzedu, nalezy
mieé na uwadze wysokos¢ nad poziomem morza, na ktérej znajduje sie dana miejscowosé. Rdznica ci$nienia
atmosferycznego miedzy miejscem Panstwa zamieszkania, a miejscem wypoczynku bedzie inna. Dla Panstwa
bezpieczenstwa konieczna jest przed wyjazdem wizyta u lekarza, ktéra stwierdzi brak przeciwskazan
zdrowotnych do wyjazdu w rejony goérskie i intensywnego uprawiania sportu.

Rezydent:

1.

Zgodnie z warunkami uczestnictwa, pakiety turystyczne dla oséb podrdézujgcych samodzielnie, nie obejmuja
ustug rezydenta lub pilota. Jednak w wybranych terminach i destynacjach zapewniamy opieke rezydenta -
przedstawiciela biura Infoski.pl.

Nie zawsze rezydent bedzie uczestniczyt w transferze autokarowym i mieszkat z uczestnikami w jednym hotelu.
Rezydent jest kompetentnym przedstawicielem biura Infoski.pl. Przy przyjezdzie grupy rezydent informuje
o mozliwych sposobach kontaktu z nim, do jego zadan nalezy pomoc przy przylocie, wylocie i podczas pobytu.



